9 May1s 2020

Covid-19 pandemi krizinden en fazla etkilenen sektor
Turizm sadece turizm degildir.

Diinya Turizm Orgiitii verilerine gére, 2019 yilinda diinya ¢apinda ziyaretci sayis1 % 4 artisla
1,5 milyan kisiyi asan turizm sektorii, Covid-19 salgini nedeniyle iilkeler tarafindan
uygulanan karantina ve seyahat yasaklar1 nedeniyle zor giinler geciriyor. Covid-19’a kars1
onlem olan sosyal mesafe i¢in tiim iilkeler seyahat kisitlamalarina gitti, dig hatlarda ve {ilke
icinde uguslar durduruldu. Konaklama, yeme-i¢gme yerleri kapatildi ya da kullanim
siirlandirildi. Ayrica kongre, fuar vb. turizm organizasyonlarinda ertelemeye gidildi.

Salgin nedeniyle bugiin diinyada 8 milyar insanin %4’ evinde oturuyor, her giin ugmakta olan
18.000 ugagin 16.000’1 park alaninda, diinyadaki otellerin %70-80°1 kapali durumda. Tiim
bunlar covid-19 salgininda diinya ¢apinda en biiyiik darbeyi turizm sektoriiniin aldigini
gosteriyor. Diinyada bulunan 330 milyon turizm ¢alisanindan (toplam ¢alisanlarin 1/10'a) 100
milyon kisinin Covid-19 ile isini kaybedecegi tahmin ediliyor. Turizm'in yillik yarattig
toplam deger 8,9 trilyon $ ‘i 2,7 trilyon $ ‘inin (yaklasik %30) salgin sonucu yok olacagi
tahmin ediliyor. Diinyanin en ¢ok turist ceken iilkeleri Fransa, Ispanya, ABD, Cin, Italya ve
Tiirkiye'de otellerin doluluk oranlari rekor seviyede diiserken, ekonomisi biiyiik dlgiide
turizme dayali Tayland, Filipinler, Endonezya, Makao gibi uzak dogu iilkeleri en kotii sezon
baglangicini yaptilar.

Veri ve analiz sirketi STR nin arastirmasina gore, normal sartlarda Mart aylarinda doluluk
oranlar1 %70 ile 100 arasinda seyreden diinyanin belli basli biiyiik sehirlerinde bulunan
otellerin doluluk oranlari, bu y1l Mart ayinda %10-20’lere kadar geriledi. Turizmin iilke
ekonomisine katkisinin %11.6 oldugu Tiirkiye de en ¢ok etkilenecek tilkelerden birisi.
Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB), covid-19 viriisii nedeniyle Tiirkiye'nin Mart 2020 ay1 otel
doluluk oraninin gecen yilin ayni1 ayina gore % -55.2 azalarak % 28.6 oldugunu agikladi.

Rusya ile yasanan ucak krizini takip eden ve darbe girisiminin yagandigi 2016 yil1 harig
iilkemize gelen turist sayis1 ve turizm gelirleri her yi1l diizenli bir artis gostermektedir.
Ulkemizi ziyaret eden turist say1s1 2015 yilinda 36.244.632 iken 2019 yilinda 45.058.286 ‘ya
ulasti. Ayni1 donemde Turizm gelirleri de 31,4 milyar $’dan 34,5 milyar $’ a ¢ikt1. Sektorde
elde edilen doviz gelirinin 6nemi ise cari ag1g1 kapatilmasina yaptig1 katkidir. Zira Turizm
sektorii bu doviz gelirini elde ederken baska sektorler gibi herhangi bir ithal girdi
kullanmamaktadir. Yapilan resmi agiklamalara gore, 2020 yilinda ise 58 milyon turistin
Tiirkiye’ye gelmesi ve 41 milyar $ turizm geliri elde edilmesi bekleniyordu. Fakat covid-19
sonrasi en iyimser beklentiler bile, bu yil turist sayisinin ve gelirinin en az %60-70 oraninda
azalacagini gosteriyor.



PWC tarafindan hazirlanan bir rapora gore, seyahat kisitlamasi ve giris ¢ikis yasaklarindan en
cok etkilenecek sektorler arasinda; havayolu tagimacilig, seyahat acente faaliyetleri,
perakende satis, eglence, konaklama, restoran hizmetleri, spor ve eglence bulunmaktadir.

TUIK verilerinde son 10 yilda gelen turistlerin milliyetleri degisiklik gdsterse de, 2019 yili
itibariyle yabanci turistlerde Avrupa basi ¢ekiyor. Gegen yil Tiirkiye’ye giris yapan 45 milyon
turistin 20 milyonu, baska bir degisle her 100 turistin 45’1 Avrupa iilkelerinden geliyor.
Korona viriis salgint sonras1 Avrupa’dan Tiirkiye’ye ucuslar askiya alinmis vaziyette. Ugus
yasaginin kalkmas1 halinde dahi, bu turizm sezonunda Avrupa’dan Tiirkiye’ye biiyiik bir
turist akin1 olmasi1 beklenmiyor.

Ulke bazinda ise Tiirkiye’ye en ¢ok turist Rusya’dan geliyor. Gegen yil iilkemize gelen
toplam turistlerin %15’ine karsilik gelen 7 milyonu Rusya’dan gelmisti. Covid-19 salgininda
plato seviyesinden uzak olan Rusya’dan turistlerin de Tiirkiye’ye gelmesi zor goziikiiyor.
Rusya Kamuoyu Arastirma sirketi VTsIOM’un Mart ay1 sonunda tatilciler arasinda
diizenledigi ankete katilanlarin yalniz %3’1i bu yaz yurtdisina tatile ¢gikmay1 diisiindiigiinii,
%357’s1 evinde kalarak tatile ¢ikmayacagini ve %35°1 ise yurt iginde tatile ¢ikacagini sdyliiyor.

Ulkemize gelen ziyaretci sayis1 Mart ay1 ortalarinda baslayan seyahat sinirlamalarla birlikte
oldukga sert diistli. Turizm Bakanlig1 tarafindan agiklanan verilere gore, Mart 2020 ayinda
gergeklesen 968.000 ziyaretei sayisi, Subat ayina gore %-64,71ik diisiise karsilik geliyor.
Mart ayindaki sert diislisiin etkisiyle 2020 ilk ¢eyregi ziyaretci sayisi 5,6 milyonda kalirken,
turizm gelirleri 4,1 milyar $ oldu. Bu gecen yilin ilk ¢eyregindeki ziyaretci ve turizm gelirine
gore sirastyla % -15,1 ve % -11,4 diisiis olup, 6niimiizdeki aylarda daha sert diisiisler olabilir.

Turizm sektdriiniin bankalara olan borglari ise turizmcileri korkutuyor. Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurulu (BDDK) verilerine gore, 2020 Ocak ay1 itibariyle sektoriin bankalara
olan toplam borcu 97,3 milyar TL’sina ulagsmis durumda. Sektoriiniin borglari, bankalarin
bireysel ve ticari dahil toplam nakdi kredi alacaklarinin %3,4’linii olusturuyor. Bu tutar 2019
Ocak aymdan % 9,5 ve 2018 Ocak ayimndan ise % 46,7 daha fazla. Ustelik sektdr gozle
goriliniir bir bicimde borcunu 6demekte zorlaniyor ve bu durum siirecek.

Sektorde takibe diisen bor¢ miktar: da hizla artiyor. 2018 Ocak ay1 BDDK verilerine gore
turizm sektoriiniin takibe diismiis kredi borcu 1,73 milyar TL seviyesindeydi. Aradan gegen 2
yilin sonunda bu tutar tam % 400 artarak 8,6 milyar TL’sin1 buldu. Bor¢ 6demeleri i¢in kar
etmesi gereken isletmeler bu seneden umudunu kesmis durumda. Sektorde ¢alisan 1,5 milyon
insan ise geleceginden endiseli. Bankalarin kredileri ertelemesi halinde bile, gelecek donem
belirsizligini koruyor. Zira borglar 6denebilecek tutarin ¢ok iizerinde. Turizm sektoriiniin
borg¢larina daha yakindan bakildiginda 6zellikle bir il dikkat ¢ekiyor. O da turizmin bagkenti
Antalya. BDDK’na gore 2019 sonu itibariyle turizm sektdriiniin bor¢larmin %37’si Antalyalt
isletmelere ait olup, bunlarin borcu son 2 yilda 2 kat artarak 35,4 milyar TL oldu.

Tiirkiye toplam istihdaminda tek basina 1,5 milyonu asan ¢alisaniyla % 6 paya sahip olan
turizm sektorii; gida, mesrubat, giyim, ev tekstili, ulastirma, haberlesme, diger kiiltiir
endiistrilerinin ugradig: zararlarla birlikte, ¢ok biiylik ciro ve istihdam kayiplar1 yasayacak.
Bu dénemde issiz kalanlara sadece Issizlik Sigortas: Fonu’ndan ii¢ ayligina asgari iicret civari
bir ticret ddenmesi s6z konusu. Agir kayiplari olan irili ufakli igletmeler i¢in ise baz1 vergi
ertelemeleri, kredi kullandirma kolayliklarindan 6te, dise dokunur bir devlet destegi gelmedi.



Turizm sektdrii i¢ talep ile canlandirilmak istense de, i¢ talebin sektordeki yasanan yangina
yeterli olamayacagi son derece agik. Daha ¢ok dis talebi dikkate alarak olusturulmus ucak,
otel vb. tesis dlcekleri, kapasiteleri, ne yazik ki i¢ talep ile karsilanabilecek durumda degil.
Artik sosyal mesafeli tatiller giindemde olacak. Ancak butik oteller ve doga 6n plana ¢ikacak.
Tiirkiye kriz tecriibesi, kolay adapte olma yetenegi nedeniyle, bu durumun etkilerini hizla
bertaraf edebilir. Diisiliniilen “Korona Free sertifikasi” da olumlu bir adim. Bu yeni dénemde
kitle turizmi devam edecek. Ancak biiyiik otellerin yeni ddneme uyum saglamak iizere
yeniden yapilanmasi gerekiyor. Ornegin her sey dahil otellerdeki agik biife alternatifi hastalik
kapma endisesi ile terk edilmeye baslad bile.

Bu yeni donemde Turizm sektdriinde hijyen artik liiksiin yerini alacak. Miisteri 6nce hijyen
konusunda dikkat edecek. Otel sahibi bes y1ldizli oteli olmasiyla degil, hijyenik oteli
olmasiyla 6viinecek. Zira sektdrde ayakta kalmalari i¢in yeni donemin gergeklerine uymak
gerekiyor. Havayolu sirketleri ve konaklama tesisleri hijyen odakli olacak. Otel odasinin
halis1, mobilyalar1 her yeni misteriyle birlikte dezenfekte edilecek, ¢linkii insanlarin
beklentileri artik bu yonde degisiyor. Fitness, SPA ve benzeri sosyal alanlar1 her giin
dezenfekte edilecek.

Artik havayollar1 da insanlar1 balik istifi gibi tasimayacak. Biiyiik ihtimalle koltuklarin sayisi
azalacak, oturma pozisyonlar1 degisecek, koltuk aralarinda seffaf ayiricilar olacak. Dogal
olarak bunun ugak biletlerine olumsuz yansimasi da olacak. Ucak seyahatleri pahalilagacak.
Bu yeni donemde havayolu sirketlerinin devlet yardim olmadan ayakta kalmasi ¢ok zor. Batili
devletler kendi sirketlerine milyarlarca $/€ para yardimlar1 yapiyor. Devletin ise bu haliyle
yardim saglayacak imkani yok. Bu ugak sirketlerimizin dis hatlarda rekabetini etkileyebilir.

Iste bu gergekler ile yiizleserek Turizmde 2020 yilin1 kaybetsek bile, 2021 yil1 ve sonrasini
kurtarmak i¢in, ger¢ekei, somut ve kapsamli 6nlemlerden olusan bir “Turizm destek plani”nin
acil olarak agiklanmasi gerekmektedir. Unutmayalim “Turizm bacasiz sanayidir.*

Aslinda turizm sadece turizm degildir. Sektore iliskin alinacak dnlemler hem turizm
isletmelerini ve hem de ¢ok genis sektdr paydaslarini ayakta tutarken, bir yanda da sektorde
calisip, issiz kalan/kalma endisesi i¢indeki ¢alisanlar1 bu zor donemde koruyacak nitelikte
olmalidir.

Yurt icinde sektore yonelik kapsamli tedbirler alinirken, sektoriin tanitimina da agirlik
verilmesi gerekiyor. Bunun i¢in yurt diginda aktif bir reklam kampanyasi yiiriitiilmesi, viriisle
miicadelede yiiriitiilen politikalar ve alinan 6nlemlerin kitlelere anlatilmasi faydali olacaktir.



